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1. IzhodiS¢a za posodobitev sistema kategorizacije

a) Veljavna normativna ureditev na podro¢ju gostinstva:

Ve v

- Zakon o gostinstvu Uradni list RS 4/2006 z dne 13. 1. 2006 /precisceno besedilo/ ;

- Pravilnik o merilih in nacinu kategorizacije nastanitvenih obratov in marin (Uradni list
RS, §t.29/97, 51/98 in 46/05, 92/06);

- Pravilnik o minimalnih tehni¢nih pogojih in o minimalnem obsegu storitev za
opravljanje gostinske dejavnosti (Ur. L., 88/00 in 114/04)

b) Studije in analize sistemov kategorizacije v drugih drzavah:

- Official Classification Systems in the various Countries covering hotels, apartment
hotels, motels and Inns) (IND.D.004. 16 April 2004 -102 drzave);

- Analiza sistemov kategorizacije nastanitvenih obratov (NO) v 20 drzavah Evrope, ki jo
je izvedla WKO (Gospodarska zbornica Avstrije, Wien, december 2005 );

- Individualne analize sistemov kategorizacije v Avstriji, Nemciji, Danski, Svici, Franciji,
Angliji, Skotski in Irski (2005/2006)

¢) Skupne znacilnosti analiziranih sistemov kategorizacije:

- osnova za izvajanje kategorizacije so sprejete smernice — standardi, ki so dogovorjene s
konsenzom med razli¢nimi strateSkimi partnerji;

- strateSki nosilci sistema kategorizacije so praviloma nacionalne turisti¢ne zveze oziroma
nacionalne zveze posameznih branZnih zdruZenj, zakonske okvire dolo¢a drzava;

- izvajalci kategorizacije so praviloma branzne in nacionalne kategorizacijske komisije

- kategorizacija je praviloma obvezna, prostovoljni sistemi imajo elemente obveznosti in
koristnosti;

- omejena veljavnost kategorije (od vsakoletnega preverjanja, preverjanja na tri leta, do
preverjanja na pet let, kjer pa se zahteva vmesna samokontrola in samoocenjevanje);

- obvezno oznacevanje z vnaprej dolo¢enimi oblikami in vsebinami oznacevalnih tabel;

- strokovni nadzor je obvezen za vse vrste nastanitvenih obratov (v nadaljevanju NO) in tudi
vse kategorije, izvajajo ga ustrezno usposobljeni strokovni ocenjevalci;

2. Cilj posodobitve kategorizacije nastanitvenih obratov

Cilj posodobitve sistema kategorizacije je zagotoviti potroSnikom turisti¢nih storitev ¢im vec
informacij o vrsti, obsegu in kakovosti turisticne ponudbe v kategoriziranem nastanitvenem
obratu oziroma zadovoljiti njihova priakovanja glede kakovosti storitev. To lahko zagotovi le
partnersko oblikovan in trzno naravnan, enovit nacionalni sistem mednarodno primerljivih
standardov kategorizacije nastanitvenih obratov.



Zato dosega teh ciljev je potrebno:

- posodobiti obstojeCi sistem kategorizacije na podlagi partnerskega sodelovanja
predstavnikov turistiCnega gospodarstva;

- pridobiti mednarodno  primerljiv sistem kategorizacije in izboljSati mednarodno
konkuren¢nost slovenskih NO;

- zagotoviti kvalitetna strokovna izhodiS¢a za nartovanje izgradnje in obratovanje NO
ter uvajanje samokontrole;

- poenostaviti sistem izvajanja kategorizacije, zagotoviti laZji dostop do strokovnih
informacij in nadgraditi reSitve, ki so se do sedaj v praksi izkazale kot ustrezne;

- uvesti bolj fleksibilen sistem samoocenjevanja in racunalniSko podprt sistem
ocenjevanja NO ter uvedbo elektronskega ocenjevalnega lista;

- preveriti in po potrebi dopolniti dolocbe Zakona o gostinstvu, Pravilnika o minimalnih
pogojih za opravljanje gostinske dejavnosti ter Pravilnika o izvajanju kategorizacije in
na tej osnovi izdelati jasna navodila za izvajanje kategorizacije.

Predlagani sistem kategorizacije nadgrajuje dosedanji sistem kategorizacije, ki je vnaprej
predpisal le doloCene minimalne elemente opremljenosti in storitev, ni pa upoSteval vseh
elementov opremljenosti in storitev, s katerimi dejansko razpolagajo NO. Odpravlja vecino
tezav in problemov dosedanjega sistema, na katere je opozarjalo turisticno gospodarstvo in
strokovna javnost. Z uvedbo sistema to€kovnih vrednosti posameznih elementov opremljenosti
in storitev se omogoca prikaz dejanske in celovite kakovosti opremljenosti in storitev.

3. Temeljne znacilnosti predlaganega sistema kategorizacije

3.1 Za posamezno vrsto NO (hotel/motel/penzion/gostisce, apartma/pocitnisko
stanovanje/pocitniSka hiSa, kamp, turisticna soba, turisti¢na kmetija z nastanitvijo) je izdelan
nov kategorizacijski list, v katerem so za posamezne kategorije (1%, 2*, 3*, 4*in 5* oziroma do
4 jabolka) prikazani minimalni, obvezni in izbirni elementi opremljenosti in storitev. Nabor
elementov izhaja iz opremnih znacilnosti in storitev posamezne vrste NO.

3.2 NO lahko pridobijo naslednje kategorije:

¢ hotel in kamp 1 do 5 zvezdic;

e garni hotel, motel, penzion, gostis¢e, apartma, pocitnisko stanovanje, pocitniska hisa in
turistiéna soba 1 do 4 zvezdice;

e turisti¢na kmetija z nastanitvijo 1 do 4 jabolka.

3.3. Kategorizacija temelji na tockovnem sistemu, ki omogoca dolocitev to€kovnih vrednosti
(utezi) za vsak element opremnih znacilnosti in storitev. NO mora v postopku kategorizacije
preveriti dejansko prisotnost posameznih elementov, ki so opredeljeni v kategorizacijskem listu
in zagotoviti:



- prisotnost vseh obveznih elementov opremnih znacilnosti in storitev, ki se zahtevajo za
posamezno kategorijo in so v kategorizacijskem listu oznaceni z znakom »x«, ne glede
na to, da vsi ti elementi v kategorizacijskem listu v koloni »to¢ke« nimajo dolo¢enih
tockovnih vrednosti (utezi);

- prisotnost elementov opremnih znacilnosti in storitev, ki niso obvezni za dolocene
kategorije in imajo v kategorizacijskem listu dolocCene le tockovne vrednosti (utezi), ne
pa znaka »x« , ki doloc€al, na katero kategorijo se nanasajo. Ti elementi so izbirni
oziroma neobvezni. Vendar mora NO zagotoviti za doseganje kriterijev za predlagano
kategorijo tudi prisotnost neobveznih elementov, tako da bo seStevek tockovnih
vrednosti ugotovljenih izbirnih elementov zagotovil najmanj Stevilo tock, ki se ugotovi
kot razlika med predvidenim skupaj zahtevanim Stevilom tock za predlagano kategorijo
in seStevkom toCkovnih vrednosti dejansko prisotnih obveznih elementov;

- doseganje Stevila skupaj zahtevanih tock ter hkrati tudi predvidenega Stevila obveznih
tocCk za predlagano kategorijo.

3.4 Minimalno skupno Stevilo zahtevanih tock za predlagano kategorijo pridobi NO na
osnovi na osnovi ovrednotenja to¢kovnih vrednosti:

¢ Obveznih elementov opremljenosti in storitev, ki so zahtevani za predlagano vrsto in
kategorijo NO.

¢ Obveznih elementov opremljenosti in storitev, Ki so sicer obvezni za viSje kategorije, a
so dejansko prisotni v NO, ki se kategorizira za nizjo kategorijo. V kolikor gre za t.i.
grupirane elemente, se NO prizna le tockovna vrednost viSje ovrednotenega elementa kot
obvezni element. V kolikor pa razpoloZljivi element za vi§jo kategorijo ni grupiran, se
njegove tockovne vrednosti lahko priznajo samo v obliki izbirnega elementa.

¢ Izbirnih elementov, ki so navedeni v kategorizacijskem listu za posamezno vrsto NO in so
dejansko prisotni v NO.

¢ Moznega izbiranja med obveznimi in izbirnimi elementi, ki so v kategorizacijskem listu
grupirani, kar pomeni, da je mozna izbira samo enega izmed teh elementov glede na
dejanski nivo opremnih znalilnosti in storitev NO. Okvirji tockovnih vrednosti teh
elementov so v kategorizacjskem listu oznaceni poudarjeno. V kolikor so v skupini
oziroma med grupiranimi elementi zajeti tudi obvezni elementi za predlagano kategorijo,
NO ne more izbrati elementa z niZjim nivojem opremnih znacilnosti oz. storitev, kot je
dolofen za zahtevano kategorijo, ampak mora zagotavljati prisotnost zahtevanega oz.
vi§jega nivoja opremnih znacilnosti in storitev.

3.5 Minimalno skupno zahtevano Stevilo tock predstavlja seStevek to¢kovnih vrednosti
obveznih in izbirnih elementov. Njihova toCkovna vrednost je za posamezno vrsto in
kategorijo dolocena v naslednji viSini:

- hotel: 1* - 64; 2* - 99; 3* - 147; 4% - 239; 5% - 368
- motel, penzion, gostisce: 1* - 64; 2* - 99; 3* - 147; 4* - 239
- kamp: 1% - 45; 2% - 59; 3% - 95; 4* - 140; 5* - 180
- apartma, pocitniSko stanovanje oziroma pocitniska hisa:
1*-100; 2% - 128; 3* - 176; 4* - 235
- turistiCna soba: 1* -42; 2% - 65; 3% - 08; 4* - 137
- turistina kmetija: 1 jabolko — 55; 2 jabolki — 91; 3 jabolka — 124; 4 jabolka — 176



3.6 Za posamezno vrsto in kategorijo NO so v kategorizacijskem listu doloc¢eni tudi obvezni
minimalni elementi opremljenosti in storitev, ki izhajajo iz Pravilnika o minimalnih
tehni¢nih pogojih in minimalnem obsegu storitev za opravljanje gostinske dejavnosti ter
opremnih znacilnosti in storitev NO, zato se njihova prisotnost ob kategorizaciji le preverja,
ne pa tudi tockuje. Znak »x« doloc¢a v kategorizacijskem listu obvezno prisotnost elementov v
doloceni kategoriji NO.

3.7 Sistem kategorizacije dovoljuje morebitna odstopanja v opremnih znacilnostih in storitvah
za predlagano kategorijo, ki so izraZzene v tockovnih vrednostih obveznih elementov in skupaj
zahtevanem S$tevilu to¢k. Vsa odstopanja, ki izhajajo iz dokumentirane spomeniske oz. avtorske
za$cite objekta ter nudenju storitev, morajo biti prikazana in ovrednotena v pisnem porocilu.

3.8 Hotel lahko pridobi Se oznako »Superior« za kategorije 3, 4 ali 5 zvezdic.

4. Postopek izvajanja kategorizacije

4.1 Predlog za razvrstitev NO v doloceno kategorijo pripravi nastanitveni obrat na osnovi
samoocenitve ter izpolnitve elektronskega kategorizacijskega lista.

4.2 Osnova za samoocenitev in izvajanje kategorizacije so dolocila pravilnika o kategorizaciji,
pravilnika o minimalnih tehni¢nih pogojih za opravljanje gostinske dejavnosti, navodila za
izvajanje kategorizacije, vsebina elektronskega kategorizacijskega lista za posamezno vrsto NO
ter dejanska prisotnost oz. razpoloZzljivost elementov opremnih znacilnosti in storitev v NO.

4.3 Pravilnik o kategorizaciji doloca kategorije, za katere se zahteva obvezna izvedba ocenitve
opremljenosti in storitev NO s strani usposobljenega ocenjevalca. NO posreduje ocenjevalcu
praviloma pisni zahtevek za izvedbo ocenitve s kategorizacijskim listom in predhodno
opravljeno samoocenitvijo. Na osnovi opravljenega ogleda ocenjevalec doloc€i razvrstitev NO v
kategorijo.

4.4 V primeru ugotovljenih odstopanj od predlagane samoocenitve za uvrstitve v predlagano
kategorijo, lahko ocenjevalec na osnovi ocene zmoZznosti odprave pomanjkljivosti, v roku, ki je
doloCen za oddajo pisnega porocila, NO napoti na odpravo pomanjkljivosti. V primeru, da
ocenjevalec ugotovi skladnost ocenitve in samoocenitve, to potrdi v porocilu s podpisom .

4.5 Elektronski kategorizacijski list je osnova za samoocenitev NO in za ocenitev s strani
ocenjevalca. NO in ocenjevalec morata pri tem upoStevati dodatna navodila, ki jih je pripravil
skrbnik elektronskega kategorizacijskega lista.



4.6 Postopek kategorizacije je konc¢an, ko NO na osnovi samoocenitve oziroma ocenjevalec na
osnovi opravljene ocenitve, pripravita in podpiSeta porocilo o kategorizaciji. Podpis tega
porocila s strani pristojne osebe v NO v primeru samoocenitve in s strani ocenjevalca v primeru
obvezne ocenitve, potrjuje, da je bil prostopek za razvrstitev NO v doloCeno kategorijo izpeljan
v skladu z navodilom in NO izpolnjuje zahtevane kriterije za uvrstitev v predlagano kategorijo.

4.7 NO mora vso pisno dokumentacijo v zvezi s postopkom Kkategorizacije arhivirati in
omogociti vpogled ob morebitnem nadzoru (trzna inSpekcija).

5. Pojasnila glede izpolnjevanja kategorizacijskega lista

5.1 Kategorizacijski list je enovit za vse kategorije v doloCeni vrsti nastanitvenega obrata.

5.2 Dejanska prisotnost obveznih elementov, ki se zahtevajo za opremne znacilnosti in nivo
storitev v predlagani kategoriji, se oznaCi z vnosom ustrezne toCkovne vrednosti oziroma
oznacbe »Xx« pri posameznem elementu v kolono »ocenitev« pod »obvezni«.

Odsotnost oznacbe »x« o0z. ustrezne tockovne vrednosti v tej koloni pri elementu, ki se zahteva
za doloceno kategorijo, pomeni, da NO ne razpolaga z zahtevanim obveznim elementom in se
ne more uvrstiti v predlagano kategorijo. NO mora zagotoviti zahtevani nivo opremnih
znacilnosti oziroma storitev za predlagano kategorijo, razen ¢e zagotavlja v skupini zdruzenih
(grupiranih) elementov vi§ji nivo. V tem primeru se pod »ocenitev« v kolono »obvezni« v
kategorizacijskem listu vpiSe ustrezna viSja toCkovna vrednost pri elementu visje kategorije.

5.3. Dejanska prisotnost izbirnih elementov, ki so na razpolago v kategorizacijskem listu za
predlagano vrsto NO, se oznaci z ustrezno tockovno vrednostjo pod »ocenitev« v kolono
»izbirni«. V to skupino se lahko uvrstijo tudi elementi, ki so sicer obvezni za visjo kategorijo,
niso pa grupirani.

V primeru, da NO zagotavlja prisotnost izbirnega elementa, ki presega zahtevni nivo kvalitete
opremnih znacilnosti oz. storitev iz obveznega elementa za predlagano kategorijo v_skupini
grupiranih elementov, se njegova tockovna vrednost vpise pod »ocenitev« v kolono »obvezni«.
TakSen izbirni element nadomesca zahtevano prisotnost obveznega elementa za predlagano
kategorijo, zato se tockovna vrednost zahtevanega obveznega elementa ne vnaSa v
kategorizacijski list.

5.4 Prisotnost minimalnih obveznih elementov opremljenih znacilnosti in storitev, ki v
kategorizacijskem listu v koloni »toke« nimajo tockovnih vrednoteni, mora NO v predlagani
kategoriji zagotoviti v celoti. Prisotnost tega elementa se oznaci v koloni »ocenitev« pod
»obvezni« z znakom »X«.



5.5 Tockovne vrednosti vseh elementov, katerih prisotnost je bila oznacena v kategorizacijskem
listu pod »ocenitev« v kolonah »obvezni« ter »izbirni«, se sestejejo. Oba seStevka tock NO
prenese iz kategorizacijskega lista v tabelo Porocila pod »Tockovanje obveznih in izbirnih
elementov«. Tako se pod »skupno ugotovljeno (doseZeno) Stevilo toc¢k s strani NO« vpise
seStevek obveznih elementov, izbirnih elementov ter njun seStevek pod »skupaj dosezeni«.
Ocenjevalec, ki je opravil dodatno ocenitev NO, vnasSa ugotovljene tockovne vrednosti v
vrstico »s strani ocenjevalca«.

6. Pojasnila glede izpolnjevanja porocila o kategorizaciji

6.1 NO mora v Evidencni list vnesti vse zahtevane podatke o nastanitvenemu obratu

6.2 Iz tabele toCkovanja obveznih in izbirnih elementov je po vnosu tockovnih vrednosti
razvidno, ali NO dejansko dosega zahtevani nivo tockovnih vrednosti, ki so predvidene za
obvezne elemente ter skupaj zahtevane elemente v predlagani kategoriji.

V primeru, da NO zahtevanega nivoja to¢kovnih vrednosti za predlagano kategorijo ne dosega,
se uvrsti v kategorijo, za katero dosega zahtevani nivo, v kolikor iz ugotovitev v pisni oceni ne
izhaja morebitna utemeljenost (opis elementa, to¢kovne vrednosti, navedba razlogov odsotnosti
elementa) nedoseganja zahtevanih tockovnih vrednosti .

6.2 Porocilo je hkrati dokazilo, da NO razpolaga z zahtevanim Stevilom tock oziroma
zagotavlja opremne znacilnosti in zahtevani nivo storitev za predlagano kategorijo, zato se
lahko uvrsti v predlagano kategorijo in pridobi ustrezno oznaclevalno tablo za predlagano
kategorijo.

6.3 V primeru, da je za kategorizacijo predviden le postopek samoocenitve, NO vnese datum
opravljene samoocenitve in podpis odgovorne osebe. V kolikor pa se za pridobitev kategorije
zahteva ocena usposobljenega ocenjevalca, porocilo podpiSe ocenjevalec, v porocCilo vnese
datum opravljene ocenitve, Stevilko potrdila o opravljenem usposabljanju za ocenjevalce in
podpis ocenjevalca.

7. Pojasnila glede upostevanja dolocenih elementov iz kategorizacijskega lista v
postopku kategorizacije




7.1 Pri hotelskih apartmajih se Steje, da so izpolnjeni obvezni pogoji, ¢e ima hotel s
4*(zvezdicami) do 50 sob oziroma hotel s 5* do 30 sob najmanj 1 apartma, za vsakih naslednjih
50 oziroma 30 sob pa zopet najmanj 1 apartma. Preseganje minimalnega Stevila in velikosti
apartmajev se lahko vrednoti do najve¢ 12 tock.

7.2 Pri osebnih dvigalih za kategorijo 5 zvezdic se Steje, da so izpolnjeni obvezni pogoji, Ce je
do 60 sob eno dvigalo in na vsakih naslednjih 60 sob zopet eno dvigalo.

7.3 Hotel, ki v ovrednotenih opremnih znacilnostih oz. storitvah bistveno presega skupno
Stevilo tock v predlagani kategoriji 3, 4 ali 5 zvezdic, vendar za pridobitev naslednje visje
kategorije ne izpolnjuje zahtevanih obveznih opremnih elementov oziroma minimalne opremne
znacilnosti in storitev za to vi§jo kategorijo, lahko pridobi Se znak »SUPERIOR«. Izpolnjevanje
teh pogojev lahko ugotovi le usposobljeni ocenjevalec. Tega znaka ne more pridobiti NO, ki v
svoji kategoriji v celoti ne dosega vseh obveznih elementov (n.pr. velikosti sob in kopalnic,
dvigal, klime, kadi v kopalnicah).

7.4 Garni obrati dosegajo po posameznih kategorijah praviloma manj tock kakor ostali NO istih
kategorij. Razlika se nanasa na opremljenost in storitve, ki so vezane na pripravo in strezbo jedi,
katerih garni obrat ne nudi.

7.5 Velikost enojnega leziS¢a (postelje) se v kategorizacijskem listu nanasa na lezis¢a v
dvoposteljnih sobah so dovoljena tudi enojna lezis¢a, Sirine 160 in 180 cm, vendar se v
dvoposteljnih sobah ne tockujejo. V najve€¢ 15 % dvoposteljnih sob so lahko na razpolago
enojna (nedeljivega) lezis¢a 160x190/200 in to le v kategorijah NO od 1 do 4 zvezdice oziroma
jabolka. O nameravani namestitvi gosta v takSno dvoposteljno sobo z enojnim leZiS¢em mora

NO obvestiti gosta ob rezervaciji.

7.6 NO, ki so bili zgrajeni po letu 1998, morajo izpolnjevati vse tiste pogoje, ki so veljali za
novogradnje po takrat veljavnem pravilniku o kategorizaciji. Kot novogradnje po veljavnem
pravilniku se obravnavajo NO, ki so bili zgrajeni po uveljavitvi novega sistema kategorizacije.

7.7 'V kategorizacijskem listu za hotel, motel, penzion in gostiS¢e je pri izraCunu zahtevanih
toCkovnih vrednosti (obvezni in izbirni elementi) za hotel Ze upoStevana specificnost, ki izhaja
iz ponudbe nocitve z zajtrkom (t.i. garni hotel). Vse ostale morebitne specificnosti ponudbe, ki
izhajajo iz nudenja namestitve le v enoposteljnih oz. le dvoposteljnih sobah pri vseh vrstah NO
ter v aparthotelu le v hotelskih apartmajih, se morajo prikazati, ovrednotiti in opisati v pod
»Ugotovitve« v pisnem Poroc¢ilu oz. pisni oceni ocenjevalca.



8. Prakti¢ni primeri izpolnjevanja kategorizacijskih listov

8.1 Minimalni elementi

V stolpcu »obvezni« se oznaci prisotnost tega elementa z znakom »x«. Morebitna odsotnost
oznacbe »x« v tej koloni oz. napatna navedba tega znaka v stolpcu »izbirni« (x!) pri
izpolnjevanju kategorizacijskega lista pomeni, da NO s tem elementom ne razpolaga, zato se
NO ne more kategorizirati za predlagano kategorijo.

Kategorija 3!

KRITERIJI | OPREMNE ZNACILNOSTI zvezdice
1|2 (3 |45

obvezni | izbirni | tocke

element A X x! X | x |[x [x]x

8.2 Obvezni elementi

V kategorizacijskem listu so oznaceni z »x« pri zahtevani kategorijo, v koloni »toCke« pa je
doloCena toCkovna vrednost elementa. Ta toCkovna vrednost elementa se vpiSe v stolpec
»obvezni« (4 t¢.). Odsotnost ustrezne tockovne vrednosti v koloni »obvezni« oziroma napacen
vpis teh tock (4!) pod »izbirni« pomeni, da NO ne razpolaga z zahtevanim elementom in ne
dosega zahtevane opremljenosti oz. storitev za predlagano kategorijo.

Kategorija 3!

KRITERDI | OPREMNE ZNACILNOSTI zvezdice
obvezni | izbimi | totke |1 |2 |3 |43

element B 2 4 @ |4 X

8.3 Grupirani obvezni elementi

NO se lahko prizna kot doseganje kriterija za obvezni element tudi razpoloZzljivost obveznih
elementov, ki so sicer predvideni za vi§je kategorije (t.j. elementi, ki so oznaCeni z »x« pri vi§jih
kategorijah). V tem primeru se NO prizna doseganje obveznih tock le visja vrednost tock (6),
ne pa zahtevana (4!), ali pa niZja (6!,2!). Element s tako vi§jo toc¢kovno vrednostjo mora biti
prisoten v preteZznem delu opremljenosti ali storitve predlagane kategorije, ce NO razpolaga le
z nekaj takSnimi viSje ovrednotenimi elementi, se ti elementi ne tockujejo.



Kategorija 3!
KRITERDUT | OPREMNE ZNACILNOSTI zvezdice
obvezni | izbimi | totke [ L |2 [3 [4]3
element B 1 6!, 2! 2 X | x
element B 2 41.6! 4 X
element B 3 6 6 x| X

8.4. Grupirani obvezni in izbirni elementi

NO oznaci v koloni »obvezni« to€kovno vrednost samo enega elementa, ki dosega (4!) oziroma
presega (7) nivo zahtevane opremljenosti oz. storitev za predlagano kategorijo). Ne more pa se
oznaciti za razpoloZljiv »obvezni« element tisti, ki je predviden za niZjo kategorijo od
predlagane (2!). Nepravilna je tudi hkratna oznacba obveznega (4!) in izbirnega (7!) elementa.
Oznacba samo izbirnega elementa (7!) v koloni “izbirni” pa bi pomenila, da NO ne dosega
zahtevanega nivoja opremnih znacilnosti za predlagano kategorijo.

Kategorija 3!

KRITERIJI | OPREMNE ZNACILNOSTI zvezdice
12 1(3 |45

obvezni | izbirni | tocke

element B 1 2! 2 x | x

element B 2 4! 4 X
element B 3 6 x| X
element B 4* 7 7! 7

element B 5% 8

8.4 Izbirni elementi

Kot izbirni elementi se lahko opredelijo vsi tisti elementi, ki so v kategorizacijskem listu
oznaceni z znakom »x« kot obvezni elementi za viSjo kategorijo, vendar ti elementi niso
opredeljeni v okviru grupiranih elementov (okvirji tockovnih vrednosti niso poudarjeni), in tisti
elementi, ki nimajo opredeljene zahteve za dolo€eno kategorijo (znak »x«). To€kovne vrednosti
se vpiSejo v kolono »izbirni« (7, 8, 9, 4) pod pogojem, da kakovost teh elementov dosega nivo
opremnih znacilnosti za predlagano kategorijo (n.pr. oprema v hotelu 4* ne sme vsebovati
reklamnih napisov in oznacb dobaviteljev). Nepravilno je vpisovanje teh tockovnih vrednosti
pod »obvezni« (7!, 4!).



Kategorija 3!
KRITERIJI | OPREMNE ZNACILNOSTI zvezdice
obvezni | izbirni | toCke 11213 |4
element C 7! 7 7
element D 8 ]
element E 9 9
element F 4! 4 4 X




