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Ta programski sklop je namenjen tretji skupini kljuénih akterjev za razvoj ¢loveskih
virov v turizmu, to je ponudnikom izobrazevalnih programov in programov
usposabljanja. Gre za izredno pomembno skupino akterjev za razvoj ¢loveskih virov
v turizmu oz. za ponudnike formalnih in neformalnih oblik izobrazevanja, V tem
programskem sklopu so tako predstavljena glavna vsebinska izhodi§¢a in usmeritve,
ki so relevantna za njihovo podroc€je dela v na¢rtovanem razvojnem obdobju.

Osnovno izhodis¢e oziroma cilj, ki ga Zelimo doseci v razvojnem obdobju do leta
2011 je odprava razkorakov o0z. prilagoditev programov izobrazevanja in
usposabljanja potrebam turisticnega gospodarstva, s turizmom povezanih dejavnosti
in drugih uporabnikov znanja ter s tem doseci vecjo prilagodljivost trga dela, visjo
usposobljenost kadrov, njihovo veljo kakovost, vse z namenom doseganja
temeljnega strateSkega cilja, to je povecanje konkurenénosti slovenskega turizma. Iz
tega izhodis€a izhajajo glavne razvojne usmeritve za ponudnike izobraZevalnih
programov in programov usposabljanja na podroc¢ju turizma, ki so predstavljene v
prvem delu tega programskega sklopa. Vse predstavljene razvojne usmeritve so
neposredno povezane in se dopolnjujejo s Programskim sklopom 1, v katerem so
predstavljene predvidene oblike in nacini spodbujanja uresniCevanja teh razvojnih
usmeritev s strani drzave.

V drugem delu tega programskega sklopa so predstavljene glavne ugotovitve
raziskave stanja na podro€ju izobrazevanja in usposabljanja v turisti¢nih podijetjih
(glej analizo) ter iz nje izhajajo€ nabor potrebnih znanj, dopolnjen z izsledki raziskave
o potrebnih strokovnih znanjih in spretnostih za tipi¢na dela v turisticnem sektorju v
drzavah Evropske unije. Te ugotovitve in izsledki lahko ponudnikom izobrazevalnih
storitev na podroCju turizma predstavljajo podlago za njihovo ravnanje in razvoj
dejavnosti v nacrtovanem razvojnem obdobju.

2.3.1. Glavne razvojne usmeritve

Glavne razvojne usmeritve za podrocje izobraZzevalnega sistema so:

1. Posodobitve obstoje¢ih in razvoj novih programov izobrazevanja in
usposabljanja na vseh nivojih, ki bodo usklajeni s potrebami turistiCnega



gospodarstva, s turizmom povezanih dejavnosti in drugih uporabnikov znanja
ter s trendi v turizmu.

Poudarek pri razvoju novih programov izobrazevanja in usposabljanja mora
biti na fleksibilnosti in odprtosti programov, ki bodo zagotavljali Siroko moznost
izbire dijakom, Studentom pa tudi zaposlenim in upostevali kontekst
vseZivljenjskega uc€enja. Ob formalnih oblikah izobraZzevanja je potrebno
usmeriti razvoj v oblikovanje raznovrstnih programov usposabljanja, v razvoj
nacionalnih poklicnih kvalifikacij in standardov, ki bodo odgovarjali novim
delovnim podro¢jem v gostinstvu in turizmu.

2. Razvoj novih modelov in pristopov poucevanja in ucenja ter njihovega
uvajanja v izobrazevalni proces in v tem okviru predvsem:
- razvoj sistema prakticnega izobrazevanja in usposabljanja z razvojem
mreze Solskih hotelov, gostinskih obratov in potovalnih agencij,
- razvoj uenja s pomocjo modernih tehnologij (e-izobrazevanije)
- razvoj kariernih centrov in sistema tutorstva.

3. Spodbujanje izobrazevanja in usposabljanja uciteljev in drugih izobrazevalcev,
ki vkljuCuje:
- razvoj in pripravo kakovostnih programov za izobrazevanje uciteljev in
drugih izobraZevalcev
- spodbujanje vklju€evanja pedagoskih delavcev v evropske programe
vsezivljenjskega ucenja in spodbujanja mobilnosti, Solskih partnerstev,
mrez in multilateralnih projektov (program Comenius in Erasmus).

4. Razvoj instrumentov in implementacija mehanizmov za zagotavljanje
kakovosti (zunanja in samoevalvacija) na Solah

Kakovost izobrazevanih programov in programov usposabljanja ter kakovost
dela ponudnikov izobrazevalnih storitev je klju¢na za zagotavljanje
konkuren€nosti  posameznih 8ol in  konkurencnosti  slovenskega
izobrazevalnega sistema v mednarodnem okolju. V skladu je potrebno v €im
krajSem &asu vzpostaviti ustrezne mehanizme in instrumente za merjene
kakovosti v vseh Solah na vseh nivojih.

5. Promocija srednjega, viSjeSolskega in visokoSolskega izobrazevanja na
podroCju gostinstva in turizma s poudarkom na promociji gostinskih in
turistiCnih poklicev med mladimi ter ugitelji in svetovalci v OS.

6. Razvoj raziskovalne in svetovalne dejavnosti z namenom prenosa znanja med
visokim $olstvom, znanostjo in gospodarstvom je pomembna aktivnost, ki bo
prispevala k razvoju €loveskih virov v turizmu. V tem okviru je pomembna
graditev lokalnih partnerstev med Solami, turisticnim gospodarstvom in drugimi
turistiCnimi subjekti na lokalnem nivoju.

UresniCevanje predvidenih usmeritev je v prvi vrsti odvisna od ponudnikov
izobrazevalnih storitev. K uspesnejSemu in predvsem k hitrejSemu uresni¢evaniju



bodo prispevale razvojne spodbude in aktivnosti drzave in v njenem okviru pristojnih
ministrstev, ki so opredeljene v prvem programskem sklopu tega dokumenta.

Pomemben dejavnik, ki ga je potrebno upoStevati pri razvoju izobrazevalnega
sistema na podroc€ju turizma pa je tudi partnerstvo, sodelovanje vseh klju¢nih
subjektov turistiCnega sistema (turisti€cnega gospodarstva, subjektov javnega sektorja
in civilne druzbe). S povezanim partnerskim pristopom k razvoju ¢loveskih virov je
mozno dose€i pomembne sinergijske ucinke. Posamezne oblike in moznosti
partnerskega sodelovanja so predstavljene v Programskem sklopu 4.

1.3.2. Nabor potrebnih znanj za turisticno gospodarstvo - kljuéne ugotovitve
raziskave

Prikazani nabor potrebnih znanj za turisticno gospodarstvo izhaja iz izvedene
raziskave med turistiCnimi podjetji v letu 2006, s katero se je ugotavljalo stanje na
dveh podrodjih in sicer:

e katera znanja potrebuje turistiéno gospodarstvo,
e Kkatere ponudnike funkcionalnih izobrazevanj turisti¢na podjetja poznajo 0z. z njimi
sodelujejo (identifikacija ponudnikov).

V nadaljevanju je prikazan nabor znanj, ki ga potrebuje turisticho gospodarstvo.
Rezultati analize obstoje€ih ponudnikov funkcionalnih izobrazevanj, s katerimi
sodeluje turistiéno gospodarstvo so namre€ neznadilni, iz Cesar sledi potreba po
izvedbi podrobnejSe raziskave tega podro¢ja (vklju€¢eno med programskega
aktivnosti prvega programskega sklopa).

Kljuéne ugotovitve raziskave so naslednje:

- Anketiranci ne loCijo med oblikami izobrazevanja/usposabljanja (seminarji,
delavnice, tecaji, workshopi) in njihovimi vsebinami, kar je verjetno posledica
tega, da so teme usposabljanja in izobrazevanja (zelo) slabo definirane.

- Med glavnima skupinama anketirancev (potovalne agencije in hotelska podjetja)
obstajajo doloCene razlike v potrebnih izobrazevanjih/usposabljanjih, kar je bilo
pricakovano, saj gre za dva zelo razlicna sektorja turizma. Potovalne agencije
imajo bolj poudarjeno potrebo po znanjih s podrocja prodaje in trzenja, hoteli pa
potrebo po znanjih s podrocja komunikacije in tujih jezikov.

- Stiri najpogosteje zazelene teme izobrazevanja za skupino vodilih delavcev so:
komunikacija, vodenje, tuji jeziki ter prodaja in marketing. Navedene teme
izobrazevanja so zelo splosne in kot take ne omogocajo ponudnikom
izobraZzevanj natan¢nejSega vpogleda v specifi€na znanja, ki jih turisticna podjetja
dejansko potrebujejo. To nakazuje na potrebo po izvedbi natanénejSe raziskave o
specifi¢nih oz. strokovnih znanijih, ki so zajeta pod omenjenimi Siroko definiranimi
podrocji. Podobno velja za vsa podrocja dela 0z. za vse skupine zaposlenih v
podjetjih. Teme so sploSne in preohlapne. Izjemo predstavlja kuhinja, kjer so teme
usposabljanja in izobrazevanja nekoliko bolj definirane.



- Zaskrbljujo€e visok je delez podijetij, ki ne spremljajo potreb po izobrazevaniju in
usposabljanju svojih delavcev, kar navaja na sklep, da je to podrocje relativho
zapostavljeno.

- Teme usposabljanja anketiranci navajajo zelo v sploSnem (npr. komunikacija,
vodenje, tuji jeziki, prodaja, marketing, zakonodaja), kar lahko pomeni, da nimajo
natanéno identificiranih izobrazevalnih potreb oz. jih sploh ne ugotavljajo.

V razpredelnici je predstavljen nabor znanj po skupinah zaposlenih kot izhaja iz
raziskave. Raziskava je bila narejena na vzorcu osemdesetih slovenskih turisti¢nih
(potovalne agencije in organizatorji potovanj) in hotelskih podjetjih. Identificirani
nabor znanj predstavlja osnovo za razvoj formalnih in neformalnih programov
izobrazevanja, oz. predstavlja temeljne usmeritve za razvoj programov izobrazevanja
in usposabljanja. Tovrstne informacije, ki jih bo v prihodnje potrebno zbirati bolj
sistematicno so signal gospodarstva o potrebah, ki jih le-ta ima v zvezi z
usposabljanjem in izobrazevanjem svojih zaposlenih in so hkrati tudi informacija, ki jo
bodo morale izobrazevalne organizacije v prihodnje sistemati¢no pridobivati, ¢e bodo
hotele ponujati za gospodarstvo visoko relevantna znanja, sposobnosti in vescine.

Preglednica: Nabor znanj oz. potrebnih vsebin usposabljanja in izobrazevanja za
turizem po oblikovanih skupinah zaposlenih.

Skupine Znanja/potrebne vsebine izobraZevanja in usposabljanja
zaposlenih 1 ) 3 4 5
L ) tuji jeziki ) specificna
management | komunikacija | vodenje ) ) zakonodaja )
prodaja/trzenje znanja
recepcija komunikacija | . tur facuna h.l.lSkl bonton /
jeziki teCaji
. priprava N specializacija
kuhinja wendiin | 2drava | oo jedin | 9SKOTAUR e dedi
novitete prehrana .3 jedi jedi,
slascic HACCP...)
dnos d strezba Prodaja
Y odnos do in N o
strezba g0stoV priprava tuji jeziki Medsebanl HACCP
pijaé odnosi
komunikacija timsko
gospodinjstvo | in odnos z ¢isCenje aranZiranje . tuji jeziki
gosti usposabljanje




osebje v prodaja racunalnistvo/
. L . odnos do e 1
potovalnih destinacije in strank tuji jeziki rezervacijski
agencijah trZenje sistemi
Oselll)Je ‘; Sportna animacija in
welines znanje tujih | odnos do dejavnost ucenje Ja
« . . . . .. | zdravstveni
Sportnih jezikov gostov (aerobika, masaze/terapij .
fitnes) del storitev
centrih
. komunikacija
osebje v C
. odnos do znanje tujih
kongresnem retorika protokol . /
centr strank jezikov
u nastopanje

1.3.3. Potrebna strokovna znanja in spretnosti za tipicha dela v turisticCnem
sektorju v drzavah Evropske unije

Evropska wunija nima enotnega sistema izobraZevanja, izpopolnjevanja in
usposabljanja za potrebe turisticnega sektorja. Ena najobseznejSih raziskav s
podrocja opredelitve nalog in zaposlitvenega profila zaposlenih v turisticnem sektorju
v drzavah Evropske unije je primerjalna analiza, ki sta jo opravila Duccio Guerra in
Giovanni Peroni (1994) : Occupations in the tourist sector, v zalozbi: CEDEFOP —
European Centre for the Development of Vocational Training; Berlin. Na podlagi
podatkov za osem drzav_Evropske unije (Belgija, Danska, Francija, Grcija, ltalija,
Nemcija, Portugalska in Spanija) o potrebnih strokovnih znanjih in spretnostih ter
ravni le-teh za posamezna tipi€na dela v turizmu, ki smo jih pridobili iz zgoraj
omenjene analize, smo s pomocjo metode posploSevanja in sinteze oblikovali
pregleden sistem skupnih znacilnosti usposabljanja, izpopolnjevanja in izobrazevanja
po turistiCnih subsektorjih za posamezna tipicna dela v turizmu. Podatke iz
posameznih drzav smo uredili v tabele po turisti¢nih subsektorjih, po skupinah znanj
in spretnosti ter ravni le-teh.

Gostinski subsektor

Nastanitveni gostinski obrati

Pri direktorju hotela izstopa zahteva po visoki ravni poslovnih in ekonomskih ter
jezikovnih znanj. Preseneca, da so socio-psiholoSka znanja nekoliko zanemarjena (v
4 od 7 drzav se priCakuje le srednja raven tovrstnih znanj).

Od vodje recepcije se pri€akuje znanja na zahtevni ravni predvsem s podrocja tujih
jezikov (7/8) in socio-psiholoskih znanj (6/8), pri ostalih skupinah znanj zados¢a ze
srednja raven znanja, razen pri poznavanju pravnih predpisov (osnovna raven).

Podobno (kot pri vodji recepcije) raven po skupinah znanj se pri¢akuje tudi od
receptorja, ki pa naj bi imel nakoliko nizjo raven znanja na podrocjih ozje stroke in
socio-psiholoskih znan;.




Od hotelske gospodinje se pri¢akuje nekoliko nizja raven pri jezikovnih znanijih,
znanijih s podrocja raCunovodstva in financ ter pravnih predpisov.

Tabela 1: Zahtevana raven znanja po skupinah znanj za delavha mesta v
nastanitvenih gostinskih obratih

Vod.recep. Hotel.gosp.

Direktor Receptor

O|S|Z|O|S|Z|0O0|S|Z]0|S|Z
Tuji jeziki - |rj6 |- |1 |7 |-11]|7]|- |4 |4
Ekonomska znanja - 11613 |4 |- |2]|5]-|5 |1 |1
Poslovna znanja - -7 |4 ]2 |1 (41 (2 |4 |1
RaCunovod. in finance |- [S |3 |- |5 |3 |2 |51 |4 |4 |-
Pravni predpisi 21412104 |1 |2 |3 |-1]2|5 |1 |-
Socio-psiholoSkazn. |- |4 |3 |1 |1 |6 (- |3 |5 |- |3 |5
OZja stroka 11331 |52 |2 |5]-]1 |4 |2
Tehni¢na znanja 1 |5(1 |1 |4 ({2 |1 (6|1 |1 |4 |2
Ostalo == - - - - - - -
Opombe:

1. O=osnovnaraven; S =srednjaraven; Z = zahtevnaraven

2. Stevilke pomenijo Stevilo drzav (od 8 moZnih)

3. Pri nekaterih kategorijah znanj seStevek Stevila drzav ni enak 8 (ni odgovora kakSne
drzave)

Prehrambeni gostinski obrati

Pri F&B managerju izstopajo z zahtevno ravnijo naslednje skupine znanj: poslovna
znanja (6/8), jezikovna znanja (5/8), oZja strokovna znanja (5/7), socio-psiholoska
znanja (5/8) in tehni¢na znanja(4/7).

Vodja kuhinje in vodja strezbe sta primerljiva pri poslovnih znanjih (srednja do
zahtevna raven) in pri poznavanju racunovodstva in financ (srednja raven), medtem
ko se mocno razlikujeta pri ostalih skupinah znanj. Pri vodji streZbe, povsem logi¢no,
izstopajo zahteve po visoki ravni predvsem jezikovnih (6/8) in socio-psiholoskih
znanijih (6/8), pri vodji kuhinje pa tehni¢na znanja (5/8) in poznavanje ozje stoke (5/8).

Razmerje med zahtevanim znanjem pri kuharju in natakarju je podobno razmerju
med vodjo kuhinje in strezbe, le na nekoliko nizji ravni.

Raven zahtevanih znanj pri sommelierju je podobna tisti pri natakarju, z izjemo ozjih
strokovnih in tehni¢nih znanj, ki so pri sommelierju na vi§ji zahtevnostni ravni.

Tabela 2: Zahtevana raven znanja po skupinah znanj za delavha mesta v
prehrambenih gostinskih obratih

F&Bman. | V.kuh. | V.strez. | Sommel.

Kuhar Natakar




O|S|Z|O|S|Z|O|S|Z|O|S|Z|O|S|Z|0O|S|Z
Tuji jeziki - 135|341 ]-1(2]6|-|5]2|5|2]|-]-]5]|3
Ekonomska znanja - |71 |4 3- (33|14 |-|-1]4-]-|5]|1]-
Poslovna znanja - 216 (23|31 |3|3|4]|-|1]42|-14]|2]-
Racunovod. in finance | - |5 [2 |- |7 |- |1 [5|1 |4 |- |1 |5 |-]-16]|1]-
Pravni predpisi - |62 [5]2|-(3]14|-|3|1|-|5]|-[-|4]|1]-
Socio-psiholoskazn. |1 [2 |5 |- [3 |4 |- [2|6 |- |3 |4 |3 |3 |- |- |1]|6
OZja stroka - |25 - [3|5|1|5|1]2]2|2]|-|5|3|3|3]-
Tehni¢na znanja - 314 |- [3|5]-|7|1]|1|1|4]1|3|3]|2]|3]|2
Ostalo - - - - - -2 - - -] - -1
Opombe:

1. O=osnovnaraven; S =srednjaraven; Z = zahtevnaraven

2. Stevilke pomenijo Stevilo drzav (od 8 moZnih)

3. Pri nekaterih kategorijah znanj je seStevek Stevila drzav manjsi od 8 (ni odgovora kaksne
drzave)

Subsektor potovalnih in turisti€nih agencij

Poklica oz. dela turistiénega vodnika in turistitnega spremljevalca sta v raziskavi
Guerre (1994) uvrS§€ena v javni oz. promocijski subsektor, mi pa smo jih obravnavali
v pricujoéem subsektorju zaradi prevladujoe prakse in slabSe razvitega javno-
promocijskega subsektorja v Sloveniji.

Pri direktorju se pri€akuje zahtevna raven znanj na podrocju poslovnih in jezikovnih
znanj (7/8), pri socio-psiholodkih znanjih (5/8) ter pri ekonomskih znanjih (4/8).
Srednjo raven se pri¢akuje pri ozjih strokovnih in tehni¢nih znanjih.

Vodja prodaje mora imeti na zahtevni ravni znanje s podro¢ja tujih jezikov (7/8) in
socio-psiholoskih znanj (6/8). Srednja do zahtevna raven se pri¢akuje pri poslovnih,
racunovodskih in finan€nih ter tehni¢nih znanjih. Povpre€na (srednja) raven se
priCakuje pri poznavanju pravnih predpisov in oZje stroke, podpovpre¢na (osnovna
do srednja) raven pa se pri¢akuje na podro¢ju ekonomskih znani.

Od vodje razvoja novih proizvodov se priCakuje zahtevna raven znanja na
jezikovnem (7/7) in tehni€nem (4/7) podrocju, nadpovpre€na raven (srednja do
zahtevna) se pric¢akuje na socio-psiholoskem, poslovnem, poslovnem, raunovodsko-
finanCnem in pravnem podrodju, srednja raven pa se priCakuje pri ekonomskih
znanjih in poznavanju ozje stroke.

Prodajni referent mora imeti na zahtevni ravni znanje jezikov (6/8), socio-psiholoska
znanja ((6/8) in poznavanje oZje stroke (4/7); nadpovprecna (srednja do zahtevna)
raven se pri¢akuje pri tehni¢nih znanijih; srednja raven se pri€akuje pri racunovodsko-
finanénih znanjih; podpovpre¢na (osnovna do srednja) raven se pri¢akuje pri
poslovnih znanjih in poznavanju pravnih predpisov; mediem ko se zahtevajo
ekonomska znanja le na osnovni ravni (5/6).



Od organizacijskega referenta (razvojnega sodelavca) se pri¢akujejo znanja na
zahtevni ravni na jezikovnem (5/8) in tehni¢nem (4/7) podroc¢ju; na srednje do
zahtevni ravni pri socio-psiholoskih in ozje strokovnih znanjih; na srednji ravni pri
poslovnih, raunovodsko-finanénih in pravnih znanjih; na osnovni do srednji ravni pa
ekonomska znanja.

Tabela 3: Zahtevana raven znanja po skupinah znanj za delovha mesta v
potovalnih in turisti€nih agencijah

Direktor
Vodja Proda;j. V.razv. Organi-
prodaje ref. proizv. zac.ref.
O|S|Z]|O S Z O|S|Zz|O|S|Z]|O S Z
Tuji jeziki - 1 ]7]- 1 7 - |l2]6]|-|-17]- 3 5
Ekonomska znanja 11314183 3 1 511 ]-[1]6]1]2 3 -
Poslovna znanja - 117 - 3 4 313 |1]-1]15]3]2 2 2
Racéunovod. in - |6 (2]- 4 4 2 |5(1|-1]5|2]|2 3 2
finance
Pravni predpisi - |5]13]1 4 2 4 |2 |1]|-16]2]2 4 1
Socio-psiholoska zn. - |3]15]- 2 6 1 (1]6]-1413]- 5 2
OzZja stroka 2 13|21 5 2 1124111421 3 3
Tehniéna znanja 2 13]2]- 4 3 - |83[183|-18]4]- 3 4
Ostalo - -1 - 2 - 1138 - [1]- 1 1
Opombe:

1. O=osnovnaraven; S =srednjaraven; Z = zahtevnaraven

2. Stevilke pomenijo Stevilo drzav (od 8 moZnih)

3. Pri nekaterih kategorijah znanj seStevek Stevila drzav ni enak 8 (ni odgovora kakSne
drzave)

Javni - promocijski subsektor

V turisti€no razvitih drzavah je ta subsektor dobro razvit. Dejavnost tega subsektorja
pomeni dviganje kvalitete turisticnih storitev. Kaze se potreba po oblikovanju
profesionalnih razvojnih, svetovalnih in promocijskih skupin, ne samo v turisti¢no
najbolj razvitih regijah ampak tudi v regijah z moc¢nim turisti€énim potencialom. V zvezi
s tem bo potrebno usposobiti in izpopolniti Siroko paleto razli¢nih strokovnjakov, ki
bodo nosilci te dejavnosti. Tu mislimo predvsem na strokovnjake, ki bodo delali na



podrocju razvoja in turistiCne promocije. Podoben kadrovski primanijkljaj se nam kaze
tudi na podrocju podpore pocitniskim in zabavnim aktivnostim.

Razvoj in turistiCna promocija

Direktor turisticnega urada (lokalne turisti€ne organizacije) mora imeti na zahtevni
ravni znanja na podrocju tujih jezikov (6/8), ekonomije (5/8), poslovnih (5/8) in socio-
psiholoskih znanj (5/8); na srednji do zahtevni ravni poznavanje pravnih predpisov in
na srednji ravni znanja s podrocja racunovodstva in financ.

Tabela 4: Zahtevana raven znanja po skupinah znanj za delavha mesta na
podrocju razvoja in turisticne promocije

Direkt. Urada Podj.sv-et. v t. | V.turist. projekt.
V.mtg. in prom PCO

O|S|Z2]|]0 |S|Z |0 |S|Z|O0 |S |Z |[O|S|Z
Tuji jeziki - 216 |- 1 |7 [- |1 |4 ]1 4 12 |- |-18
Ekonomska znanja 1 [2 |5 |1 |2 |5 [- |- |5 |- 1 |6 |1 ]5]-
Poslovna znanja - |35 |- |- |8 |- [-1]5]- 1 |6 [2]3]3
RaCunovod. in finance |1 |5 |2 |2 |5 |1 |- |3 |2 (2 |4 |1 |[1|7]-
Pravni predpisi 1 |3 14 |- |6 |2 |- |1]4]1 2 |4 |2]3]2
Socio-psiholoskazn. |- (3 |5 |1 |2 |5 |- |2 |3 |- 5 |12 |- |17
OZja stroka 1 |51 |1 |5 |1 |- (3 ]1]- 4 |2 |2 |23
Tehni¢na znanja 1 (5|1 |1 |3 |3 |- [2 2|1 2 |3 215
Ostalo - |y - - - - - - - I |- |-]-
Opombe:

1. O=osnovnaraven; S =srednjaraven; Z = zahtevnaraven

2. Stevilke pomenijo Stevilo drZzav (od 8 moZnih)

3. Pri nekaterih kategorijah znanj seStevek Stevila drzav ni enak 8 (ni odgovora kakSne
drzave)

Od vodije turisti€nega marketinga in promocije se pri¢akuje znanja na zahtevni ravni
pri poslovnih znanjih (8/8), tujih jezikih (7/8), ekonomij (5/8) in socio-psiholoskih
znanjih (5/8); na srednji do zahtevni ravni tehni¢na znanja in poznavanje pravnih
predpisov; na srednji ravni pa poznavanje ozje stroke ter raunovodstva in financ.

Za podjetniSkega svetovalca v turizmu, da mora imeti znanja na zahtevni iz
naslednjin podrocij: ekonomija (5/5), poslovna znanja (5/5), tuji jeziki (4/5), pravni
predpisi (4/5) in socio-psiholoSka znanja (3/5); na srednji do zahtevni ravni pa ostala
znanja.



Pri vodji turisti¢nih projektov se pri¢akuje znanje na zahtevni ravni na naslednjih
podrocjih: ekonomija (6/7), poslovna znanja (6/7) in pravni predpisi (4/7); na sredniji
do zahtevni ravni: socio-psiholo$ka in tehni€na znanja ter poznavanje oZje stroke; na
sredniji ravni pa jezikovna ter raCunovodska in finanéna znanja.

Strokovni delavci na podro€ju organizacije kongresov (PCO) morajo imeti na zahtevni
ravni naslednja znanja: tuji jeziki (8/8), socio-psiholoSka znanja (7/8) in tehni¢na
znanja (5/7); na srednji ravni: poslovna znanja, poznavanje ozje stroke in pravnih
predpisov, ra¢unovodska in finanéna ter ekonomska znanja.

Podpora pocitniskih aktivhosti

Nacrtovalec pocitniskih aktivnosti mora imeti na zahtevni ravni znanja s podrocja
sociologije in psihologije ter tujih jezikov; na srednji do zahtevni ravni tehni¢na
znanja; na osnovni do srednji ravni poznavanje ozje stroke, pravnih predpisov in
poslovna znanja; na osnovni ravni pa ekonomska ter racunovodska in finanéna
znanja.

Tabela 5: Zahtevana raven znanja po skupinah znanj za delavha mesta na
podrocju podpore pocitniskih aktivnosti

Nadrt. po¢.ak. | Animat-or
Turist. Turist.
vodnik sprem.

O|S|Z2]0|S|Z2|0|S|Z2|0|S|Z
Tuji jeziki - |1 |6 |- 12]|5]-|-]8]-1|1]7
Ekonomska znanja 6 |1 |- |4 |1 ]-|5]|1]-[5]2]-
Poslovna znanja S |2 - 16 |-]-]5|-]1]5]|2]-
Racunovod. in finance |6 |1 |- |6 |- |- |6 |- |- |7 |- |-
Pravni predpisi S |2 - |2 ]4]-]41]4]|-1]3[4]-
Socio-psiholoskazn. |- |- |7 |- [2 |51 |[1]|6]|1 |1]6
OZja stroka 3 14 |- (3 (4|-4]1|1]6]|1]-
Tehni¢na znanja S |2 |1 1412121232142
Ostalo - |- - |- ]-13]-]1
Opombe:

1. O=osnovnaraven; S =srednjaraven; Z = zahtevnaraven

2. Stevilke pomenijo Stevilo drzav (od 8 moZnih)

3. Pri nekaterih kategorijah znanj seStevek Stevila drzav ni enak 8 (ni odgovora kaksne
drzave)

Od animatorja se pri¢akuje, da ima znanja na zahtevni ravni s podrocja socio-
psiholoskih in jezikovnih znanj; na srednji ravni tehni¢na znanja, poznavanje pravnih
predpisov in ozje stroke; na osnovni ravni pa ekonomska, oslovna in finanéno
racunovodska znanja.

Turisti¢ni vodnik in turisti¢ni spremljevalec morata imeti znanja na priblizno enaki
ravni: na zahtevni ravni mora biti znanje tujih jezikov in socio-psiholoska znanja; na
srednji ravni tehni€na znanja; na osnovni do srednji ravni poznavanje pravnih



predpisov, ekonomska in poslovna znanja; raunovodska in finan¢na znanja pa na
osnovni ravni.

Rezultati evropske raziskave lahko sluzijo kot solidna teoreti€na podlaga za
nacrtovanje, ne-le programov za izpopolnjevanje in usposabljanje, pa¢ pa tudi za
nadgradnjo obstojec¢ih in kreiranje novih izobraZzevalnih programov za potrebe
turistitnega sektorja v vseh tistih drzavah, ki si Zelijo imeti sistem izobraZzevanja,
izpopolnjevanja in usposabljanja za turizem in s turizmom povezane dejavnosti
primerljiv z Evropsko unijo.



